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« Le réseau des acteurs de la cohésion sociale et territoriale 
des régions Centre et Poitou-Charentes » 

 

 
Villes au Carré forme, informe et ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǇƭǳǊƛŜƭǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
territoires urbainsΣ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǎǳǊ ƳŜǎǳǊŜ όŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŀǘŜƭƛŜǊǎΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŀǊƎǳƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΣ b¢L/Χύ Ǿƛǎŀƴǘ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ Ře leurs projets. 
 
[ƛŜǳ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎΣ ƛƭ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ŘŜǇǳƛǎ нллт la conduite des politiques de cohésion 
urbaine et sociale en régions Centre et Poitou-Charentes.  
 
Villes au Carré est membre du réseau national des centres de ressources de la politique de la ville (RN CRPV). 
 
[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ loi 1901 Ŝǎǘ ŦƛƴŀƴŎŞŜ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘΣ ƭŜǎ /onseils régionaux, ƭΩ9ǳǊƻǇŜΣ la Caisse des Dépôts, ƭΩUniversité 
de Tours et les adhésions de ǾƛƭƭŜǎΣ ŘΩ9t/LΣ ŘΩassociations et de quelques professionnels. 
Son ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ 4 collèges : élus des villes et communautés adhérentes ; 
institutions ; universitaires et experts ; professionnels, associations et personnes qualifiées. 
 

Les cinq grandes missions de Villes au Carré 
 

 Former et mettre en réseaux les acteurs de la ville, par thématiques, par publics ou par fonction 
 Produire de la connaissance des territoires Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŞǾaluation 

 Assurer une veille prospective mutualisée et diffuser les informations sélectionnées 
 Croiser les expertises des chercheurs et des ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜǎ universités de Tours, Orléans, 

Poitiers et La Rochelle 
 Conseil et appui aux adhérents 

 
/Ŝǎ Ŏƛƴǉ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎ Ŝǘ ǎΩenrichissent : ǳƴ ƳşƳŜ ǎǳƧŜǘ ǎŜǊŀ ǊŜǇŞǊŞ ƭƻǊǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ 
ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ŀƭƛƳŜƴǘŞ ǇŀǊ ƭŀ ǾŜƛƭƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ Ŝǘ ŘŜ ōƻƴƴŜǎ pratiques, lesquelles 
seront mises en valeur lors de journées régionales ou interrégionales, puis capitalisées et largement diffusées 
par internet. Ces résultats alimenteront la contribution de Villes au Carré au réseau national des centres de 
ressources. 
 
 

Villes au Carré est aussi un centre de ressources en ligne 

 Un site internet ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ±ƛƭƭŜǎ ŀǳ /ŀǊǊŞ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ ǳƴŜ ǊǳōǊƛǉǳŜ 
ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΣ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

 ¦ƴ ōƭƻƎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞǎ spécialisées : Les brèves de Villes au Carré  
 Une médiathèque en ligne sur la cohésion sociale et territoriale : CoSoTer 
 Des sites web spécialisés (GUP et égalité dans la ville)  
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>> Ce document contient de nombreux liens internet (textes en bleu soulignés) pointant en grande majorité 
vers le site de Villes au Carré et celui de CoSoTer, sur lesquels des informations et des documents 
téléchargeables, en lien avec les actions menées pendant ƭΩŀƴƴŞŜ нлм3, sont disponibles. 
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Total ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2013 : 
40 journées et 19 demi-journées 

soit environ 5 événements par mois, sur 11 mois. 
Pour mémoire, 4 évènements par mois en 2012 

 
 

2013 : une année de veille active et prospective 

2013 a été une année de grands rendez-vous pour les politiques urbaines : 
 La préparation ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜΧ ŀƴƴƻƴŎŞŜ ŘŜǇǳƛǎ н008, reportée et 
ǊŜƭŀƴŎŞŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩété 2012,  

 ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻƳƳƛǎǎŀǊƛŀǘ DŞƴŞǊŀƭ Ł ƭΩ;ƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ό/D9¢ ς fusion DATAR et 
SGCIV, rapprochement SGCIV/ACSE dans un pôle ville),  

 ƭΩacte 3 de la décentralisation avec la création de métropoles (pas dans nos deux régions) et 
une nouvelle répartition en cours des compétences des collectivités, 

 la préparation des futurs contrats de plans État-Région et des Programmes opérationnels 
européens 

 
/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǉǳƛ a nécessité plus particulièrement une veille active sur les changements et une 
analyse prospective en continu, tout en maintenant le programme de travail initial, car les enjeux des 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƴΩŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ǇŀǎΦ  
 
 

Résultats de la consultation sur les axes de travail attendus pour 2014-2016 

Lors dŜ ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ générale, V2 a lancé une consultation pour recueillir les choix des participants 
sur leurs thèmes prioritaires souhaités dans le futur projet stratégique du centre de ressource. Près 
de 150 personnes ont répondu όǎǳǊ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊ ƛƴǘernet), avec 4 possibilités chacune. Elles 
seront contactées dans un deuxième temps pour affiner les réponses et savoir comment elles 
souhaiteraient contribuer όǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜΣ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜ ǎƛǘŜΣ ŦƛŎƘŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦΦ.). 
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Les résultats ont permis de repérer les attentes des personnes. Ils ont été pris en compte en 
préparant 2014 qui va finalement être une année de transition, le programme de travail étant 
inévitablement ŦƻŎŀƭƛǎŞ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǳƛ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ. 
Le prochain projet stratégique sera donc engagé pour 2015-2017. 
 

Exploration de nouvelles modalités de travail en 2013 

5ŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭǎ ŀƴƴƻƴŎŞǎΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŜȄǇƭƻǊŞ en 2013 de nouvelles 
modalités de travail dont un premier bilan peut être partagé. 
 

 Fonds Social Européen 
±н ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ Řŝǎ нлмн Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŦƛƴŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭŜ CƻƴŘǎ {ƻŎƛŀƭ 9ǳǊƻǇŞŜƴ à la hauteur de 
62 400 ϵΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ /ŜƴǘǊŜ : Femmes et hommes égaux dans la vi(ll)e : promouvoir la 
ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŦŜƳƳŜǎ-hommes dans les collectivités locales. 
Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ǎǳƧŜǘΣ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƛǘǳŜ ±ƛƭƭŜǎ ŀǳ /ŀǊǊŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩŀǇǇǳƛ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 
compte de cette priorité des futurs contrats de ville. La conduite du projet démontre que le sujet est 
technique et nécessite du temps de sensibilisation, formation et outillage des acteurs. 
/ΩŞǘŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ±н de porter un projet FSE ambitieux et innovant, de mutualiser des 
moyens au bénéfice de cinq collectivités pilotes et plus largement des collectivités intéressées, par le 
ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇƾƭŜ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ ŜȄǇŜǊǘǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ  
Le projet a été remarqué coƳƳŜ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ ǇŀǊ ƭŜ Iŀǳǘ /ƻƴǎŜƛƭ Ł ƭΩ;ƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 
femmes et des hommes qui ouvre un groupe de travail « Égalité et territoires ». Cécile Dublanche a 
été auditionnée le 15 octobre 2013 et un courrier de félicitation a été adressé à Villes au Carré par la 
présidente Mme Danielle Bousquet : « Le travail précurseur que vous avez entrepris sur le croisement 
ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŦŜƳƳŜǎ-hommes avec la dimension territoriale a été précieux pour le 
démarrage et le cadrage des travaux de notre groupe EGATER (Égalité territoriale & Égalité femmes-
hommes). » 
Cette action a également fait lΩobjet dΩune valorisation par la DIRECCTE Centre qui a publié une lettre 
du FSE en région Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ  
 

 Observation des Dynamiques Économiques et Stratégies (ODES) des villes petites et 
moyennes de la région Centre 

Pour la première fois, V2 est un partenaire « non académique » dans une recherche universitaire. 
Son rôle dans le projet ODES était de renforcer le tutorat des étudiants par la connaissance des 
territoires, de la politique de la ville (2/3 des villes concernées) et faire le rapprochement avec les 
élus et collaborateurs. Il a fallu aŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŞǘǳŘƛŀƴǘǎΣ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ 
conseiller, en lien avec leurs professeurs Christophe Demazière et Abdelillah Hamdouch et Laure 
5ŀǾƛƻǘ ǉǳƛ ŀ ǊŜƧƻƛƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀǇǊŝǎ avoir effectué un CDD à Villes au Carré.  
Cette expérience a été très enrichissante mutuellement et permet de produire un travail de qualité 
et attendu par les villes bénéficiaires et le Conseil régional commanditaire.  
 
Villes au Carré a été repéré comme structure travaillant sur les villes moyennes et invité à une 
ƧƻǳǊƴŞŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘŜ bŜǾŜǊǎ Ŝǘ ƭΩŞŎƻƭŜ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ ŘŜ tŀǊƛǎΣ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ǳƴŜ ǘŀōƭŜ 
ronde. À la suite de ce colloque, plusieurs textes de chercheurs ont été publiés sur le site de 
Métropolitiques sur la question des villes moyennes. 
 

 Formations de V2 
[Ŝǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ƻƴǘ Ŝǳ ǳƴ ǎǳŎŎŝǎ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŀƳǇƭƛŦƛŞ 
avec la réforme : 5 séances organisées entre septembre et novembre pour répondre à la demande. 
/Ŝǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƻǊƳŜ Ŝǘ ƛƴƛǘƛŜǊ ŘŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ 
interacteurs qui préfigurent le nouveau partenariat des contrats de ville. 

http://www.metropolitiques.eu/
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±ƛƭƭŜǎ ŀǳ /ŀǊǊŞ ǎΩŜǎǘ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł wŞǎh ±ƛƭƭŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛère sur cette offre. Cela a permis de 
ƳǳǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΦ 
Le besoin de formation des élus est confirmé par les différents entretiens menés pour apprécier la 
ŘŜƳŀƴŘŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜΦ [Ŝ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŘŞǇƻǎŞΣ Ŧŀǳte de temps. Il va 
ƭΩşǘǊŜΦ 
 

 CƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ±ƛƭƭŜǎ ŀǳ /ŀǊǊŞ 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ Ł ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 
ŞǾƻƭǳŜǊ ǎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ǎŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ǉeu de temps 
et besoin de se ressourcer. 
Progressivement ces techniques sont intégrées dans le programme de travail, en fonction des 
formats. 
La formation a été assurée par la CCI du Cher, acteur ressource repéré dans le travail sur le 
développement économique urbain. 
 

 Refonte des outils  
[ΩŞǉǳƛǇŜ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞŜ Ŝƴ нлмо Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŦƻƴǘŜ ŘŜ différents outils de travail : 

- la base de données acteurs όŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ Sébastien Larribe de ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ¢ƻǳǊǎ), 
- le site internet, 
- ƭΩinterface de la base documentaire Cosoter, 

 
 

En conclusion 

±ƛƭƭŜǎ ŀǳ /ŀǊǊŞ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ŝƴ нлмп Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘŜ т ŀƴǎ ŘΩactivité. 
[Ŝ ŘŞŦƛ ǎŜǊŀ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ƛƳǇŀŎǘŜǊ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ƭƻŎŀƭŜ Ŝǘ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ 
les territoires.  
Avec le soutieƴ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ǘƻǳǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǎǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ 
ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ 
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Villes au Carré oriente donc son projet prioritairement sur les grands quartiers de la politique de la ville, mais 
ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘΩŜƴ ǘǊŀƴǎǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ aux villes petites et moyennes 
ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǇǇǳƛ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞ Ł ƭΩingénierie. 
 
 
La superficie des deux régions équivaut à 2,5 fois la BelgiqueΧ 
 
La population des ménages est de : 

- 2 511 973 en région Centre  
- 1 730 232 en région Poitou-Charentes : 
- Les femmes représentent 51,5 % de la population. 

Source : Insee 2009 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Les dispositifs de la politique de la ville en 2013 
 

 Centre 
Poitou-

Charentes 
TOTAL 

Contrats urbains de cohésion sociale  16 8 24 

Avenant CUCS expérimental Dreux  1 

Zones Urbaines Sensibles
(1)

 30 14 44 

Quartiers CUCS non ZUS 47 25 72 

Projets de rénovation urbaine  
12 (dont un achevé à 

Châteauroux) et 11 op° isolées 
10 29 

Expérimentations Plan Stratégique Local Châteauroux Rochefort 2 

Zones Franches Urbaines  4 1 5 

Programmes de Réussite Éducative  19 9 28 

Ateliers Santé Ville (Contrats locaux de santé) 6 (5) 8 (2) 14 (7) 

Délégués du Préfet 12 7 19 

(1) La population des ménages moyenne des ZUS est de 3 915. Mais cette population peut varier de 348 à Vierzon (Quartier 
Henri Sellier) à 16 620 à La Rochelle (Quartier Mireuil-Laleu-La Palice ς La Rossignolette). 
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I. Assemblée générale 2013 
13 mai 2013 à Poitiers - 77 participants.  
 
6 ans après le lancement du centre de ressources, 
plus de 70 participants se sont retrouvés à la 
Maison des Sciences de l'Homme et de la Société 
afin d'échanger sur le bilan de l'année 2012 et 
préparer ensemble le projet stratégique 2014-2016. 
Ils ont également assisté à une table ronde sur 
l'emploi dans les territoires fragiles. 
 
En introduction, les participants ont découvert 
l'exposition TerritoireS 2040 de la DATAR qui met en 
ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Ŝǘ ŘƻƴƴŜ ǳƴ ŀƴƎƭŜ 
de vue nouveau sur les quartiers. Elle souligne le 
travail de veille prospective de Villes au Carré. 
 
Michel Berthier, élu à la ville et l'agglomération de 
Poitiers et vice-président de Villes au Carré, a 
accueilli les participants en rappelant la spécificité 
de Villes au Carré, centre de ressources qui fait le 
lien entre techniciens, élus et chercheurs afin d'aider 
à la réflexion et à la décision de ceux qui sont dans 
ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ 
 

Cécile Dublanche, 
directrice de Villes au 
Carré, a fait un point 
d'actualité sur la réforme 
en cours de la politique 

de la ville en présentant les cinq grandes priorités 
définies lors du CIV : 
- améliorer la territorialisation des politiques 

sectorielles 
- réformer la géographie prioritaire 
- lancer les nouveaux Contrats de Ville 
- prolonger la dynamique impulsée par le Projet 

National de Rénovation Urbaine 
- reconnaître l'importance de la participation des 

habitants des quartiers 
 
 

« Choisissons d'écouter la forêt qui pousse 
plutôt que l'arbre qui tombe » 
 

Jean-Patrick Gille, député d'Indre-et-
Loire et président de Villes au Carré, 
est revenu, dans son rapport moral, sur 
l'utilité du rôle de Villes au Carré dans 
cette période de grande mutation : en 

veille active, le centre de ressources cherche à 
repérer les signes sensibles du changement 

afin de ƳƛŜǳȄ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ 
des politiques de la ville. 
 
Il a félicité l'équipe pour les bons résultats de 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ 
ressources. Il a tenu a rappelé 2 temps forts pour 
l'association en 2012 : 
- la création du ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ 

(COS) qui prouve la maturité des liens avec les 
universités et la reconnaissance de Michel 
[ǳǎǎŀǳƭǘ ǉǳƛ ŀ ŀŎŎŜǇǘŞ ŘΩŜƴ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭa présidence 
pour son lancement ; 

- la contribution de Villes au Carré à la 
concertation nationale sur la refondation de la 
politique de la ville, qui montre sa capacité à 
défendre un point de vue à partir des réalités des 
deux régions. 

 
L'assemblée générale ordinaire a approuvé le 
ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭϥŀƴƴŞŜ нлмнΦ 
Le projet 2013 et le budget prévisionnel ont été 
présentés pour annoncer les axes de travail et les 
prochains rendez-vous. 
 
>> Une courte vidéo a été diffusée lors de l'AG : 
quelques témoignages d'acteurs à propos de l'intérêt 
de Villes au Carré et des rencontres organisées par le 
centre de ressources. Voir la vidéo 
 
 

Préparation du projet stratégique 2014-2016 
 

L'AG a été l'occasion de 
lancer la préparation du 
projet stratégique 2014-
2016 de l'association, lors 
d'une séquence où tous 
les participants ont pu 

voter pour 4 thématiques de leur choix parmi une 
dizaine (Développement durable ; Éducation ; 
Emploi, insertion, développement économique ; 
Outils méthodologiques ; Prévention, sécurité ; 
Populations cibles ; Santé ; Territoires ; Urbanisme, 
habitat, logement ; Vivre ensemble ; Autre). 
Les adhérents et partenaires qui étaient absents ont 
été sollicités par un questionnaire en ligne pour 
donner aussi leur avis. 
 
Les résultats (cf. page 4) ont été publiés dans 
« L'essentiel de l'AG 2013 » parut en septembre 
нлмоΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ±ƛƭƭes au Carré avait prévu 
ŘΩorganiser des groupes de travail participatifs sur 
les thématiques repérées comme majoritaires selon 
le résultat du sondage. Ces groupes de travail 

http://territoires2040.datar.gouv.fr/spip.php?rubrique54
http://youtu.be/056JshGpetU
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devaient alimenter les bases du futur projet 
stratégique 2014-2016 qui sera présenté au conseil 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ŀǎǎŜƳōƭŞŜ 
générale. Finalement 2014 sera une année de 
transition et le projet stratégique sera défini pour 
2015-2017. 
En attendant, les résultats ont été pris en compte 
dans la réflexion pour 2014. Les personnes repérées 
seront sollicitées selon les thématiques traitées. 
 
 

Conclusion 
 

En conclusion de l'après-midi, Yves 
Jean, président de l'Université de 
Poitiers et géographe, s'est dit très 
heureux d'accueillir Villes au Carré à 
la MSHS, car le centre de 
ressources « illustre bien l'ouverture 

de l'université vers la cité : tout comme l'Université 
de Poitiers, Villes au Carré cherche à mettre la 
connaissance au plus près des acteurs des 
territoires. » Faisant le lien avec le thème de la table 
ronde sur l'emploi, il a insisté sur le rôle 
prépondérant de l'université qui joue un rôle 
d'ascenseur social, notamment pour les élèves les 
plus modestes. 
 
Suite à l'AG, ǳƴŜ ǘŀōƭŜ ǊƻƴŘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ a été 
organisée en partenariat avec Aire 198. cf. page 15. 
 
 

II. Le consŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 

¢ŀōƭŜŀǳ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ et 
du bureau en annexe. 
[Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ reconduit 
(mandat de 2 ans)Σ ŀǾŜŎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ Marie Ferru, 
maître de conférence en sciences économiques à 
ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ tƻitiers, Ŝƴ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩ¸ǾŜǎ 
Jean devenu présiŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩUniversité, et de Corinne 
Manson, maître de conférences en droit de 
l'urbanisme à ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ Tours, en 
remplacement de Sylvette Denèfle. 
 
Les Directeurs Régionaux de la Jeunesse, des Sports 
et de la Cohésion Sociale (DRJSCS) sont invités à 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ нлмнΦ 

 
Le bureau est resté inchangé. 
 
 
 
 
 

III. [Ŝ /ƻƳƛǘŞ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 
scientifique (COS) 

[Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ǇǊŞǾǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
ǎǘŀǘǳǘǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘion a été créé le 15 mars 2012. 
 
/Ŝ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘŜ 
ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǇƻǳǊ ŞŎƭŀƛǊŜǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŎǊƻƛǎŞŜǎΣ 
pluridisciplinaires. 
 
Les membres du COS se réunissent une fois par an. 
En 2013, la réunion a eu lieu le 5 septembre à Tours 
ǇƻǳǊ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ Ł ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩun texte fondateur 
sur la ville, à partir des échanges recueillis. 
/Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ été mené à son terme, 
faute de temps. 
 
 

IV. Les financeurs  

Les activités menées en 2013 ƴΩƻƴǘ ŞǘŞ possibles que 
par le soutien renouvelé des financeurs et 
partenaires fondateurs de Villes au Carré : 
- Par des subventions de fonctionnement : ƭΩ;ǘŀǘ 

avec les 2 SGAR (financements SGCIV) et le 
conseil régional du Centre 

- Par le financement ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ : ƭΩÉtat avec les 2 
DRJSCS (via ƭΩAcsé) et les 2 ARS, Aire 198, 
ƭΩ9ǳǊƻǇŜ όC{9ύ et la CDC 

- Par des valorisations de mise à disposition : le 
CƻƴǎŜƛƭ ǊŞƎƛƻƴŀƭ Řǳ tƻƛǘƻǳπ/ƘŀǊŜƴǘŜǎ ŀǾŜŎ 
ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜ ƭΩL!!¢ tƻƛǘƻǳπ/harentes, 
ƭΩUniversité et la Maison des Sciences de 
ƭΩIƻƳƳŜ όa{Iύ ŘŜ ¢ƻǳǊǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇƻǎǘŜ Ł Ƴƛπ
ǘŜƳǇǎ ŘΩǳƴ ƛƴƎŞƴƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ 
prêt des locaux (jusque fin 2013). 

 
Ces financements sont complétés par des actions de 
formation depuis 2011 (agrément formation 
obtenu). [ΩŀƎǊŞƳŜƴǘ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Şƭǳǎ Ŝǎǘ Ŝƴ 
demande. 
 
tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 
doit être actualisé, car les financements de 
fonctionnement ne couvrent pas suffisamment les 
coûts du socle de la structure. 
Un travail de fond doit être engagé début 2014, avec 
la mobilisation des membres fondateurs pour 
stabiliser un nouveau modèle économique et 
ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 
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V. Les adhérents 

[Ŝ ǘŀǊƛŦ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ est maintenu depuis 2008 : 
 

Personnes physiques et 
associations de quartiers 

50 ϵ 

Personnes morales (associations 
« professionnelles », 
établissements publics, 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΧύ 

500 ϵ 

Villes et/ou EPCI au prorata du 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀnts 

0,05 ϵ κ ƘŀōΦ 

EPCI Adhérentes à AIRE 198 0,025 ϵ κ ƘŀōΦ 

Départements au prorata du 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ 

0,01 ϵ κ ƘŀōΦ 

 
Adhérer ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 
réservés aux partenaires et adhérents :  
- ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ όD¦tύ Ŝǘ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŞƭǳǎ 

(jeunesse, politique de la ville, villes moyennes) 
- une diffusion privilégiée des publications 
- des tarifs préférentiels pour les journées et les 

formations 
- des sites et outils collaboratifs en ligne 
- un SVP ressources : recherches documentaires, 

mise en contŀŎǘ ŀǾŜŎ ƴƻǘǊŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎΣ 
ŘΩŞƭǳǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳŀƭƛŦƛŞǎΣ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ 
pour des projets... 

 

En 2013, 16 villes et 14 EPCI ont adhéré à Villes au 
Carré, ce qui représente un total de 206 villes 
(adhérentes ou co-ŀŘƘŞǊŜƴǘŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩ9t/Lύ pour 
les 2 régions. 

 
Sont également adhérents : 
- quelques associations (les deux associations 
ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩ¦{IΣ ƭŀ /w9{{ /ŜƴǘǊŜ, Quartiers 
tǊƻȄƛƳƛǘŞ όпмύΣ ƭΩ!ǘŜŎ-Lerfas (37) et le CAPEE (86), 

- le GIP RU de Bourges, 
- la direction régionale du Centre de Pôle Emploi, 
- des professionnels à titre individuel. 
 
Le CA a décidé de revoir les tarifs et modalités 
ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ǇƻǳǊ нлмрΦ 
 
 

VI. [ΩŞǉǳƛǇŜ 

[ΩŞǉǳƛǇŜ permanente est composée de six 
personnes (5,5 ETP) : 
Cécile Dublanche, directrice 
Rosemary Trébuil, responsable administrative et de 
gestion 
Estelle Péricard, chargée de mission cohésion sociale 
(santé, emploi-insertion, éducation, jeunesse, égalité 
femmes-hommes, lutte contre les discriminations, 

participation des habitants, évaluation, prévention de la 
délinquance) 
Marie Bizeray, chargée de mission cohésion territoriale 
(GUP, rénovation urbaine, développement économique 
urbain, observation, villes petites et moyennes) 
Vianney Barbin, chargé de communication et 
webmestre 
Jacques Quentin, ingénieur documentaire à mi-temps. 
 

Villes au Carré accueille régulièrement des étudiants 
ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ un milieu 
professionnel dans le cadre de leur stage, leur faire 
découvrir les métiers de la ville et le réseau 
ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǊŞƎƛƻƴǎ. 
 
Après son stage en 2012, Laure Daviot a été recrutée 
Ŝƴ /55 ǇƻǳǊ с Ƴƻƛǎ ŘΩƻŎǘƻōǊŜ н012 à mars 2013 
compte tenu du surcroît de travail à mener sur 
ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 
hommes. 9ƭƭŜ ŀ ŜƴǎǳƛǘŜ ŞǘŞ ǊŜŎǊǳǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩUniversité 
de Tours comme chargée dΩŞǘǳŘŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ 
ODES. 
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ 2 stagiaires (cf. page 44). 
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ Ŝƴ ƳƻŘŜ ǇǊƻƧŜǘ : chacun 
participe aux différentes missions de Villes au Carré 
en fonction de ses compétences et sa mission, se 
ƳƻōƛƭƛǎŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ projet du centre de 
ressources. 
[ŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ǇŀǊǘŀƎŞŜΦ /ΩŜǎǘ 
ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ prendre du recul sur les actions 
menées et de préparer la suite. 
 
/ƘŀǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ŘŜǎ réseaux, 
dispensée par la CCI 18. 
 
Bureaux : 
Depuis la création de V2, la MSH puis ƭΩUniversité de 
Tours prend en charge le loyer de deux appartements 
contigus de Tours Habitat dans le quartier du Sanitas. 
Cette mise à disposition des locaux a pris fin en 2013. 
Le coût du loyer devient une charge nouvelle pour la 
structure à partir de 2014. 
Depuis septembre 2013 le tramway est en service 
avec la station « Palais des sports » au pied de 
ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ, à une station depuis la gare. 
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Ces schémas sont issus ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŜŦŦŜŎǘǳŞ Ŝƴ нлмн avec Fabienne Colboc (FBJ Ateliers) : Villes au Carré a 
bénéficié d'un Dispositif Local d'Accompagnement (DLA) avec ID37 afin de structurer le projet associatif. Cela a 
notamment permis de repenser et formaliser ce qui constitue Villes au Carré. 
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Villes au Carré assure un travail quotidien de veille prospective, de diffusion, de capitalisation sur les politiques 
urbaines et sociales, dans les quartiers en difficultés et dans les villes petites et moyennes. 
Ce travail socle alimente et bénéficie des actions collectives qui sont organisées sous différents formats : 
 

 Les journées ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ « élargi » 
Elles permettent de travailler un sujet à partir dΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ǊŜǇŞǊŞŜǎΣ ŘΩŀǇǇǳƛ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ Ŝǘ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ 
ǉǳŀƭƛŦƛŞǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎΣ ŘŜ ƴƻǳǊǊƛǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ Řƻƴƴŀƴǘ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ Ŝƴ 
élargissant les contacts professionnels, notamment aux acteurs « de droit commun ». 
 

 Les groupes de travail et ateliers 
Ce sont des temps de travail collectifs sur plusieurs séquences pour coproduire de la connaissance partagée, 
ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎΦ 
 

 Les réseaux par métiers ou par fonction 
Pour les délégués du préfet, les coordonnateurs ASV ς GUP ς CLSPD ou réussite éducative, les chargés de 
Ƴƛǎǎƛƻƴ t5±Χ 9ƭƭŜǎ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŜƴǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ 
métier.  
Des journées sont réservées aux échanges entre élus, accompagnés de leurs collaborateurs : sur la politique de 
la ville ou sur la jeunesse en région Poitou-Charentes, sur les villes petites et moyennes en région CentreΧ 
 

 Les formations 
Les journées de formation permettent de revenir plus précisément sur des notions et des pratiques de manière 
pédagogique et concrète. Elles sont organisées pour favoriser les échanges entre participants. 
 
Villes au Carré privilégie les rencontres de proximité et de réseaux, en appui ou en animation directe, en 
fonction des demandes des acteurs, conformément aux orientations stratégiques 2011-2013, présentées à 
ƭΩŀǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ Ƨǳƛƴ нлммΦ 
 
 
[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмо Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ǇŀǊ grands thèmes :  
 
- Cadre de vie, logement et rénovation urbaine 
- Éducation, jeunesse 
- Santé 
- Prévention, sécurité 
- Développement économique, emploi, insertion 
- Égalité femmes-hommes 
- Politique de la ville 
- Observation 

 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ (politique de la ville, évaluation de la réussite éducative...) préparées et/ou 
dispensées par Villes au Carré en 2013 sont réunies à la fin de ce chapitre. 
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1. Cadre de vie, logement et rénovation urbaine 

1.1 Atelier permanent de la Gestion 
Urbaine de Proximité en région Centre 
17 avril et 14 mai à Tours. 13 participants. 

} Atelier 
Coorganisé avec ƭΩ¦{I /ŜƴǘǊŜ 

 
[ΩŀǘŜƭƛŜǊ D¦t ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ Ŝǎǘ ŀƴƛƳŞ ǇŀǊ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ 
travail interinstitutionnel restreint piloté par Villes au 
/ŀǊǊŞ Ŝǘ ƭΩ¦{I /ŜƴǘǊŜ ŘŜǇǳƛǎ нлмлΦ Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ 
coordonnateurs GUP, de bailleurs et de délégués du 
préfet. Ils participent ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ 
ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎΦ /ƘŀǉǳŜ ƳŜƳōǊŜ 
apporte ses informations, le fruit de sa veille, ses 
connaissances et expériences. Ces phases de travaux 
collectifs permettent de dégager collégialement des 
axes de progrès sur les thématiques retenues. 
 
9ƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмнΣ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ 
permanent a souhaité approfondir la question de 
ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
dysfonctionnements après les travaux commencés 
Ŝƴ нлммΦ 9ƴǘǊŜ ƧŀƴǾƛŜǊ Ŝǘ ŀǾǊƛƭΣ ƭΩ¦{I /Ŝƴǘre, Villes au 
Carré et certains membres du comité de pilotage ont 
étudié les pratiques de gestion des 
ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŘŜǳȄ ōŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ 
collectivité repérés en amont.  
 
Conformément aux modalités de travail définies par 
ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘΣ ƭŜǎ résultats de ces travaux ont 
donné ƭƛŜǳ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŞƳƛƴŀƛǊŜ de 
restitution interinstitutionnel le 10 septembre 2013, 
à Blois. 
 

Productions 

>  Compte-rendus (diffusion ciblée) 
 

 

1.2 [Ŝ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎΣ ŎΩŜǎǘ 
ƭΩŀŦŦŀƛǊŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ! Du recueil au 
traitement des dysfonctionnements de 
la vie quotidienne 
10 septembre 2013. 44 participants. 

} wŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ  
Coorganisé ŀǾŜŎ ƭΩ¦{I /ŜƴǘǊŜ et la Ville de 
.ƭƻƛǎΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩ!bw¦ 

 
Cette rencontre régionale et interacteurs ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ 
dans le cadre de la restitution élargie des travaux du 
ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŘŜ ƭŀ D¦tΦ  
 
Elle avait pour objectif ŘŜ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ 
pratiques repérées sur le signalement et le 
traitement des dysfonctionnements pour articuler 

les outils et leǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ 
partenaires. 
 
Marc Gricourt, Maire de Blois a introduit la 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ Ŝƴ ǊŀǇǇŜƭŀƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 
urbaine et humaine pour les habitants en tant que 
clé du cadre de vie. Il a également promu 
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀtion de proximité entre les 
élus et leurs administrés.  
 
Deux bailleurs et deux collectivités ont décliné en 
détail leurs modalités de gestion des 
ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ όŘǳ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ 
ǊŜǘƻǳǊ ŀǳ ǎƛƎƴŀƭŀƴǘύ Ŝǘ ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
avec les partenaires.  
Emmanuelle Carré, coordinatrice GUP, et Abdel-
Malik Hamdi, directeur de la rénovation urbaine et 
de la politique de la ville pour la ville de Blois 
Jean-Charles Tréguer, inspecteur du domaine public, 
et Catherine Pellen-Potin, responsable 
adƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛǊƛŜ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ 
pour la ville de Brest 
Ricardo Ferreira, responsable proximité pour 
Tour(s)habitat  
Gaëlle Tournois, responsable du centre de relations 
clients pour LogemLoiret 
 
Une séquence de travail en ateliers animés et 
restitués par Brigitte Jallet, ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩ¦{I 
Centre, Abdel-Malik Hamdi, et Cécile Dublanche, a 
été organisée pour dégager, à partir des 
témoignages et des expériences des participants, 
des idées-forces, des principes de fonctionnement et 
des enjeux communs tels que : 

¶ La nécessité de conserver une diversité de 
« sentinelles » Ŝǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘ 
des dysfonctionnements  

¶ LΩƛƴǘŞǊşǘ de pouvoir assurer la traçabilité 
des dysfonctionnements, ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ 
analyse partagée et comparée.  

¶ LΩŜƴƧŜǳ ŘŜ ǎuivi du traitement (retour 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎƛƎƴŀƭŀƴǘύ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 
ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
satisfaction client/habitant par exemple  

 

 








































































